
«Нет  времени читать» :  

б и б л и о т е ч н о е  о б с л у ж и в а н и е  з а н я т ы х  л ю д е й  —

З а м ы ц к и й Ф е д о р ,
менеджер отдела маркетинга ГБУК «Самарская областная библиотека для молодежи»

п о д х о д ы ,  ф о р м а т ы ,  р е ш е н и я



Х о ч у  ч и т а т ь ,  
но когда?

Современный человек живёт в состоянии постоянной спешки.

Работа, семья, заботы, новости, дорога,
очереди, курсы, смартфон, уведомления —
времени, кажется, не остаётся 
ни на что. 



Ч е г о  н е  н у ж н о  д е л а т ь

С л о ж н ы е  
ф о р м а т ы

п е р е г р у ж е н н а я  а ф и ш а
(названия в названиях:

лекция в рамках акции, которая 
реализуется по проекту)

Д е л а т ь  Ч и т а т е л я  
« о б я з а н н ы м »  



П о д х о д ы  и  р е ш е н и я  —
форматы

Б ы с т р о  /  ё м к о  /   н е с л о ж н о

подборки:
3 книги по теме недели

Telegram-подборки:
«Что почитать за обедом»

Подкасты:
10 минут — одна книга
(советы от известных людей)

Короткие встречи
(онлайн-стримы) до работы 
или во время обеда

Видеоролики (клипы) до минуты: 
визуальная рекомендация

амбассадор (лидер) чтения 
(человеку доверяют больше, 
чем организации)

Э т о  н е  п р о  « п о в е р х н о с т н о с т ь » ,  

это  про  первый шаг



П о д х о д ы  и  р е ш е н и я  —
сервисы

В а ж н о  н е  т о л ь к о  г о в о р и т ь ,  
н о  и  п о м о г а т ь

Б и б л и о т е к а  д о л ж н а  б ы т ь  
д о с т у п н а  в  о д и н  к л и к

Подборки по 
интересам

Напоминания 
и рассылки

Онлайн-
бронирование 

книг

Курьерская доставка 
или выдача на 

вынос



П о д х о д ы  и  р е ш е н и я  —
технологии И с п о л ь з у е м  т о ,

ч т о  о н и  у ж е  и с п о л ь з у ю т :

Социальные сети с быстрыми 
обзорами

Б и б л и о т е к а  — н е  з д а н и е .
Б и б л и о т е к а  — э т о  т о ч к а  в х о д а  в  с м ы с л .  
П у с т ь  д а ж е  ч е р е з  с м а р т ф о н

Telegram-боты с 
рекомендациями



Перспектива

М и р  м е н я е т с я .  
П о л ь з о в а т е л ь  т о ж е


