
План мероприятий по улучшению качества  

Государственного бюджетного учреждения культуры 

«Самарская областная библиотека для молодежи» 
 

№ Наименование 

мероприятия 

Срок 

реализации 

Ответственный Результат Показатели, характеризующие результат 

выполнения мероприятия 

1. Регулярное размещение на 

официальном сайте учреждения 

информации о работе ГБУК 

«Самарская областная библиотека 

для молодежи» 

Постоянно  Заместитель директора 

по развитию     

Полное информационное 

раскрытие деятельности и 

услуг учреждения 

Повышение информированности 

потенциальной аудитории Учреждения, 

Обеспечение получателей социальных услуг в 

сфере культуры полной, актуальной и 

понятной информации об организации, 

размещаемой на официальном сайте, и, как 

следствие, увеличение посещаемости 

2. Постоянная поддержка комфорта 

пребывания посетителей в здании 

ГБУК «Самарская областная 

библиотека для молодежи» 

(регулярная уборка, обеспечение 

доступа к питьевой воде и 

доступности санитарно-

гигиенических помещений) 

Постоянно Заместитель директора 

по АХЧ 

Комфортное пребывание 

посетителей в здании 

Оценка комфортных условий пребывания 

посетителей (не менее 1 раза за 3 года). 

3. Доступность услуг для лиц с 

ограниченными возможностями 

здоровья 

Постоянно Заместитель директора 

по АХЧ 

Обеспечение 

беспрепятственного 

доступа в здание и 

получение услуг и 

необходимой 

информации гражданами 

с ОВЗ (в том числе, 

маломобильными) 

Оценка комфортных условий пребывания 
посетителей с ОВЗ (не менее 1 раза за 3 года). 

4. Соблюдение режима работы 

организацией культуры 

Постоянно  Директор   Наличие удобного 

графика работы (6 дней в 

неделю с сентября по май 

и 5 дней в неделю в 

летние месяцы). 

Обеспечение получателей услуг в сфере 

культуры удобным графиком работы 



 

 

  Директор  ГБУК «Самарская областная библиотека для молодежи»                                                                                                                 Н.П. Макарова  

5. Доброжелательность, вежливость и 

компетентность персонала  ГБУК 

«Самарская областная библиотека 

для молодежи» 

Постоянно  Все сотрудники   Наличие 

доброжелательного, 

вежливого и 

компетентного 

отношения персонала к 

пользователям 

Оценка уровня доброжелательности  и 

компетентности сотрудников (не менее 1 раза 

за 3 года), обеспечение сотрудников 

библиотеки возможности пройти 

дополнительное обучение. 

6. Соблюдение установленных 

(заявленных) сроков 

предоставления услуг   ГБУК 

«Самарская областная библиотека 

для молодежи» 

Постоянно  Директор, заместитель 

директора по развитию   

Наличие своевременного 

предоставления услуг  

для посетителей 

Своевременное обеспечение получателей 

предоставленных услуг в сфере культуры  

7. Укрепление материально-

технической базы ГБУК 

«Самарская областная библиотека 

для молодежи» и проведение 

социально-значимых мероприятий 

вне Государственного задания 

ГБУК «Самарская областная 

библиотека для молодежи» 

Постоянно Директор, заместитель 

директора по 

развитию,   

заместитель директора 

по АХЧ   

Получение 

дополнительного 

финансирования в виде 

целевых субсидий на 

иные цели 

Получение  дополнительного финансирования 

в виде целевых субсидий на иные цели не 

менее 2-х раз в год, своевременное освоение 

полученных средств, закупка дополнительного 

оборудования и проведение социально-

значимых мероприятий  вне Государственного 

задания ГБУК «Самарская областная 

библиотека для молодежи» 


